Alno fertigt erst den Tourenplan

Kiichenhersteller legt Ausliefertermin an Kunden und Lkw-Belegung vor Beginn der Produktion fest.

Von Jens Kohagen

amit Kilchen termingerecht an

die Kunden ausgeliefert werden
kbnnen, muss die Prodoktion
Freiheiten an die Logistik abgeben. 5o
beschreibt es sagt Armin Kriiger, Logis-
tikleiter bei Alno. .Da kann man nicht
mehr vom klassischen Outsourcing
sprechen®, fiigt er mit Hinweis auf die
langjihrige Zusammenarbeit mit der
logismo-Gruppe hinzu. . Das ist echer
eine sehr enge Verzahnung der Pro-
zesse ohne die klassischen Schnitt- und
Ubergabestellen. Unser Logistikpartner
und unsere internen Logistikabteilun-
gen arbeiten mit denseiben Aufirags-
daten zeitlich synchron zu den anderen
internen Prozessen und beeinflussen so
durch die Tourenplanung unsere Pro-
duktions- und Beschaffungsprozesse.®
Eine Kiche beginnt ihr virtuelles
Leben mit der Planung beim Hindler,
und sie hat ihren reservierten Platz auf

dem Liefer-Lkw, bevor noch die erste
Spanplatte zugeschnitten ist. Die Kii-
chenstudios planen Alno-Kilchen mit
ciner speziellen Software nach Kun-
denwiinschen und vereinbaren einen
Wunschtermin, Der Zeitraum  zwi-
schen Pultmgﬁb-st:ingullg und die-
sem Termin = in
der Regel drei bis
flinf Wachen
wird genutzt, um
die’ Auslieferungs-
und Froduktions-
logistik optimal zu planen. Theore-
tisch wiire sogar eine Flinf-Tage-Ki-
che* mdglich, Das ist aber logistisch
nicht immer sinavoll.

Ein komplexes System. Wenn der
Aufirag bei Alno eingeht, hat g[m::h-.m-
tig auch der Logistikdienstleister Zu-
griff auf die Daten. ,Die Daten laufen
in einen sogenannten Auftragstopf™,

erliutert Thorsten Heier, Lrﬁcl:ldﬁa-

Verknipfung der Prozesse
ohne klassische Schnitt-
und Ubergabestellen

filhrer des Unternchmens. ,Daraus
stellen wir die optimalen Ausliefer-
touren zusammen. Die Kichenmébbel
werden ndmlich nicht zwischengela-
gert, sondern nach der Produktion di-
rekt im Warenausgang bereitgestelle,
mit den Montage- und Zubehdrteilen
ziisammengefiihir
und verladen.®

Was sich 5o ein-
fach anhdr, st in
Wirklichkeit  ein
recht  komplexes
System. In der Produktion milssen die
Materialien verflighar und die Produk-
tonskapazitiren frei sein. Beim Kun-
den, also Hindler, sind Wunschter-
mine, Warenannahmezeiten und die
miglichen Restriktionen durch die
Rampensituation zu berlicksichtigen.

Der Mabellogistiker optimiert die
Ausliefertouren so, dass volle Liow
mit méglichst wenigen Stopps unter-
wegs sind. Ohnehin sind nicht allza

viele Stopps zu schaffen, denn es dau-
ert drei bis vier Stunden, einen Liow zu
entladen. Schiieflich handelr es sich
nicht um palettierte Ware, sondern je-
des Packstiick muss von Hand abgela-
den und fir den Hiandler kommissio-
niert werden.

Bei der Tourenoptimierung werden
die Stopps mbglichst kurzfristig ge-
biindelr, so dass Aufirige um cinzelne
Tage vorgezogen, mitunter aber auch
iiber Wochen verschoben werden. Auf-
trige werden auch nach Zielgebieten
optimiert. Das heilit beispielsweise,
dass Kiichen fiir Mainz auf der Frank-
furter Tour mitfahren. ,Aus der opti-
mierten Planung ergibt sich die Pro-
duktionsreihenfolge bei Alno®, erliu-
tert Heder. S0 greifen wir zwar nicht
physisch, aber doch entscheidend in
die Produktion ein.*

Auf diese Weise werden in den drei
Werken Enger, Brilon, Coswig und
dem Stmammwerk Pfullendorf jihrlich
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330 000 bis 340 000 Kichen produziert
und ither die jeweils vor O ansiissige
Niederlassung des Dienstleisters dispo-
niert. Ausgeliefert werden etwa 9 Mio,
Packstiicke an gut 3500 Anlicherstel-
len. Das erfordert 16000 Liawv-Touren
mit jeweils zwei Wechselcontainern,
wobei eine Tour im Schnitt anderthalb
Tage davert. Logismo hat keine eige-
nen Lkw, sondern arbeitet mit Unter-
nehmemn, die 150 bis 200 Lkw und -
nen Fahrerpool von 350 bis 400 ausge-
bildeten Fahrern zur Verfligung stellen,

Qualifizierte Fahrer. ,In der Kiichen-

logistik ist es wichtig, dass die Fahrer
ausgebildet sind und auf einem ho-

hen Ausbildungsstand gehalten wer-

den®, sagt Heler. Mitbel- und vor allem

Meumbbel-Logistik erfordent erhebli-

chen kdrperlichen Einsatz und gleich-
zeitig einen schonenden Umgang mit

den Packsticken. .Ein Kunde akzep-

tiert Kratzer aufeiner neuen Kiche ge--
nauso wenig, wiec man sie auf einem

neuen Pkw akzeptieren wiirde®, erklirnt

Heler: (Aulterdem missen die Fahrer

die komplexen Lieferscheine und Eti-

ketten lesen kénnen, damit die Kom-

mission zusammen bleibt”

Fir Speditionsleiter Stephan Brug-
ger besteht die Hauptaufgabe seiner
Mitarbeiter in der Tourbetreuung. Sie
betreysn jeweils den ganzen Prozess
von der Auftragsvergabe iiber die Tour-
abwicklung bis zur Abrechnung. Hier
werden auch die Daten fiir das Control-
ling erhoben. .Mit diesen Daten prii-
fen und erhéhen wir unsere Wirtschaft-
lichkeit und messen gleichzeitig unsere
Prozessqualitde®, erklirt Brugger.

Die Partner

m Alno ist einer der groBten Kichen-
hersteller der Wielt. Rund 2000 Mit-
arbeiter erwirtschaften einen Um-
catz von rund 602 Mio. ELIR (2007).
Internationale  Vertriebstochterge-
sellschaften und Importeure auf al
len Kontinenten sorgen dafir, dass
Alno-Markenklchen auch weltweit
erhaltlich sind. warw,alno.de

m Die logismo GmbH (Holding) in-
ternationale Spedition ist auf den
Transport wvon Neumobeln wie Ki-
chen, Bad- und Polstermibel sowie
Burasysterne SFIIEIlEIlHEr‘L Das Un-
ternehmen steuert logistische Pro-
zessketten vom Hersteller bis zum
Kunden, kommissioniert, lagert, ver-
packt und verlidt, wanw logismo. de

In den Werken des Kiichenherstel-
lers sorgen die Logistiker dafiir, dass
Zubehir- und Montageteile, Handels-
veare und Elektrogerite passend zur
Fertigung der Schrinke und Arbeits-
platten im Warenausgang bereitse-
hen. Dazu gibt es auf dem Werksge-
linde eine Logistikhalle der Lagerh-
ausgesellschaft Plullendorf (LGP).

Jochen Sauter, Projektleiter der LGP
und zugleich Leiter der Lager- und Pro-
duktionslogistik bei logismo berichtet:
JIn dieser Halle liegt alles, was cine Kii-
che komplert macht. Yon Montagezu-
behdr wie Griffe, Beschlige und Falie
bis zu Ceranfeldern, Dunstabzugshau-
ben und Elekrogrofigeriten wie Spiil-
maschinen und Kdhlschrinken.” Bei
der LGP laufén die Auftrige mit Sriick-
und Packlisten parallel zur Schrankpro-
duktion bet Alno. So kommen. 5o er-
reichen die Zubehdneile dber eine Fir-
derbritcke den Warenausgang, sobald
dort auch die Schrinke ankommen.

Und wenn nun die Kiche komplett
ist, beginnt das Werk der Packer. Sie
missen die einzelnen Packstilcke 1m
Wechselcontainer so verstagen, dass
der Laderaum optimal genutzt ist. Zu-
gleich muss dic Kommission beim
Ausladen am Ankunfisort  zusam-
men bleiben, Dazu haben die einzel-
nen Packseicke auf thren Etiketren ei-
nen Zahlencode, der auch den Platz im
Container anzeigt. DV'Z 20.10. 2009
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